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Aprendiendo a relacionarme
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Desenvolverse con g @

asertividad

@ Habilidades Basicas

(/ De escucha activa

&/ Parael dialogo

@ Expresar y recibir refuerzo D m
&/ Concertar citas
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&/ Conversacion en grupo

Procedimientos defensivos
Expresar emociones
Expresar y recibir criticas
Hacer peticiones

Negociar

Defender derechos

Afrontamiento ante la hostilidad

@ Comunicacién no verbal

Com ntes
Elementos mmimﬂkﬁ
* Mirada * Volumen
* Expresion facial * TEHG
* Postura corporal * Claridad
* QOrientacion * Velocidad
# Movimiento * Fluidez

* Distancia
* Contacto fisico
* Apariencia

Y recuendal

"Seé amable con todos, sociable con muchos, intimo con
pocos, amigo de uno y enemigo de nadie"

Benjamin Franklin

ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJEMD A CUALQUIER PARTIDGO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES
DISTINTOS & LOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. LA OPERACION DE ESTE PROYECTD SE REALIZO COM LA
PARTICIPACION ¥ APOYO DEL GOBIERNG DE MEXICO A TRAVES DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION



