8809 =6
7111=0
_172=0
6666 = 4
1111=0
3215 =0
766L = &
9312=1
0000 =4
RRR2R =0

3383 =0
855585 =0
8193=323
8096 =5
7777 =0
0999 =4
7756 =1
6855 =3
09881 =5
8831 =0
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Mucha experiencia
Nombre con la letra “M”
Calzado Negro

Buena persona
Agradable

Muy culta

Un poco inquieta

Buena facilitadora

. Seguro se salta clases
10. Ojos coquetos

11. Sonrisa linda

12. Prenda color azul

13. Apellido con R

14. mas de 15 afnos de experiencia
15. Timida

16. Quisiera aprender de ella
17. Me da un poco de miedo
18. Demasiado alegre

19. Muy seria

20. Clases divertidas

21. No sabia que iba a dar clases

©COoNoOGORrLON~



DESARROLLO
SEGURO

PROPICIA
CRECIMIENTO

EXPERIENCIAS ESCENARIOS
SIGNIFICATIVAS ESPACIO NATURAL DE DESAFIO

PROPICIA
CONFIANZA

PROPICIA
AUTODESCUBRIMIENTO

PROPICIA
RESPONSABILIDAD

PREVENCION
Y ATENCION



GRUPO
Comparten caracteristicas
3+3=6

EQUIPO
Suman “plus one” hacia un mismo objetivo
3+3=7

ALTO DESEMPENO
Multiplican %I ,yglorgde la unidad

RESILIENTES
Dividen el ries]go hacia la unidad
3/3=1




GRUPO EQUIPO ALTO DESEMPENO RESILIENTES
COOPERAR COLABORAR CONSTRUIR DESTRUYEN

cumplimiento disrupcién



APA: 10 formas de construir resiliencia

1.
2.

o O AW

~

© ®

Conectarnos y hacer redes

Evitar ver las crisis como problemas
insuperables

Aceptar el cambio como parte de la vida
Moverse hacia las metas

Tomar acciones decisivas

Buscar oportunidades de auto
descubrimiento

Alimentar una vision positiva de uno
mismo

Mantener un panorama de ayuda
Auto cuidado

)

4:!!



Respuesta rapida al peligro
Madurez Precoz
Desvinculacion afectiva
Busqueda de informacion
Obtencion de relaciones
Anticipacion Proyectiva Positiva
Decision de Tomar Riesgos
Conviccion de Ser Amado

. ldealizacion del Rival

10. Reconstruccion Cognitiva del Dolor
11. Altruismo

12. Optimismo y Esperanza

© 0N O O A G

PJ Mrazek y D Mrazek
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Escala de Resiliencia Wagnild y Young
Confianza en si mismo
Ecuanimidad

Perseverancia

Satisfaccion Personal

Sentirse bien solo

RN~

Cuatro Escenarios de Vanistendael

1. Existencia de redes sociales informales
2 Sentido a la vida

3. Autoestima Positiva

4. Presencia de Aptitudes y Destrezas




“El arte de la guerra”
Sun Tzu, IVA. C.

6 cualidades de las personas
resilientes

Optimismo, fé

Integridad

Apoyo y participacion social
Decisivo, tomar la responsabilidad
Perseverancia, tenacidad
Practicar el auto control

2

Instituto Internacional de
Ciencias en Resiliencia

“‘Una guia para el
protector justo”
Desiderius
Erasmus, 1501
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111221
312211
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1211
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13112221




PERSONA

Frente a la adversidad Caracteristicas de la

resiliencia ciencias naturales

reaccionan con conductas
y acciones de

1. Vulnerabilidad frente a la 1. La cantidad de cambio o
situacion. transformaciones que un sistema
complejo puede soportar
manteniendo las mismas propiedades
funcionales y estructurales.

ORGANIZACION

Caracteristicas para una
organizacion resilientes

1. Capacidad de crear y disolver
estructuras.

2. Permanecen indiferentes o con 2. El grado en el que el sistema es 2. Proporcionar seguridad (no
ausencia de reaccion frente a la capaz de auto-organizarse. necesariamente estabilidad) en medio del
situacion. cambio.
3. Resisten las adversidades, 3. La habilidad del sistema complejo 3. Gestionar las consecuencias
logrando alcanzar una adecuada para desarrollar e incrementar la emocionales de la transformacion continua
calidad de vida. Resilientes. capacidad de aprender, innovar y y el cambio: la ansiedad y el dolor.
adaptarse.
*Saavedra *Calvete 4. Aprender, desarrollarse y crecer.

*Dean Robb




falta de

. aptitud
alteracion de

amistades

interactividad

social
temor alo

desconocido

falta de
informacion




CAMBIO

CERTEZA

CONTROL

DISPOSICION

CAPACIDAD

DIRECCION

VISION HABILIDADES INCENTIVOS
HABILIDADES INCENTIVOS

VISION INCENTIVOS

VISION HABILIDADES

VISION HABILIDADES INCENTIVOS

VISION HABILIDADES INCENTIVOS

4 | RECURSOS | 4= F;'EAC"II ODI\IIE
4 | RECURSOS | 4 'Z'—CACI\IIGD'\IIE
4 | RECURSOS | 4 IZIEZAEZ’\II ODI\IIE

RECURSOS | 4= F;'-CAC"IIGDI\IIE
+ [ + [ s

<4 | RECURSOS

+ [

CAMBIO

CONFUSION

ANSIEDAD

RESISTENCIA

FRUSTRACION

FALSO INICIO




Coeficiente

Emocional

Coeficiente
Intelectual

Inteligencia
Intelectual

Inteligencia
Emocional

No es determinado por
genes

Es determinado por
genética

Pensar

Sentir

Se desarrolla en todas
las etapas de la vida

Se desarrolla en la
infancia hasta la
adolescencia

Examinar, revisar para

tomar decisiones

Creer en decisiones
propias

Puede ser aprendido o
modificado

No puede ser
aprendido en el
transcurso de la vida

Centrado en palabras,

cifras

Centrado en personas
y situaciones

Depende de la

Depende de nuestro

Comprender el pasado

Actuar de cara al

conexion personal conocimientos futuro
concretos

Se correlaciona al Se aisla para mejor Frio y definido Calido e impreciso

resto de personas desempeio
Modular Integrado

Egoceéntrico Colectivo

Aislado Vinculado
Intelecto Sentimiento

Formacion intelectual

Formacion sentimental




1. Adaptabilidad estrategica - dandole la capacidad de
gestionar las distintas circunstancias que se puedan
presentar con éxito, incluso si esto significa alejarse de su
negocio principal.

2. Liderazgo agil - lo cual les permite asumir riesgos que
han sido valorados previamente con confianza y
responder rapida y adecuadamente a una oportunidad o a
una amenaza.

3. Gobierno firme - demostrando gobernabilidad a través de
las estructuras de la organizacion, basado en una cultura
de la confianza, la transparencia y la innovacién, lo que
garantiza que se mantengan fieles a su vision y valores.

1
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JOHNS HOPKINS

U NI Y ERS TT ¥

-~ o J - Proceso evolutivo de auto mejora

construir mejorar velocidad de
RESISTENCIA RESILIENCIA RECUPERACION
inmunidad re establecimiento tratamiento y rehabilitacion




Psicologia Militar
Resiliencia: en operaciones militares
¢ Estrés?, Los lideres pueden influenciar

tonc : Promoting
resistencia para vencer: Psychological Resilience

Aislamiento in the U.S. Military

Ambiguedad
Impotencia
Punto muerto

Peligro
Carga de Trabajo

2B ol

Liderazgo basado en

Resiliencia M

« Caracteristicas de |?OS paCFC_Js del
liderazgo resiliente L~ | lider resiliente

Momentos de :  Fuerza
comunicacion resiliente | _ * Honor
Armadura psicolégica \ ,




Promoting
Psychological Resilience
in the U.S. Military

MNumber of Programs incorporating Resilience Factors (Ordaerad by Rank)
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Pensamiento positivo Comunicacién Clima de mando Pertenencia
positivo
Afrontamiento positivo Adaptabilidad Trabajo en equipo Cohesidn
Control conductual Emocionalidad Cohesion Conectividad
Afectos positivos Soporte, apoyo Relaciones Eficacia colectiva
funcionales
Realismo Cercania Pertenencia
Salud fisica Crianza

Altruismo




Promoting
Psychological Resilience

in the U.S. Military

Resilience

vvvvvvv

Early intervention

Reintegration

Medical

Treatment and
intervention reintegration

BIEN
Alto desemperio
Desempenio positivo
Propésitos claros
Enfocado en desafios

LISTO PARA LA MISION

REACCIONANDO

* lIrritable

« Sobrecargado

« Problemas para dormir
yrelajarse

« Problema para
concentrarse

RESPUESTA AL ESTRES

LESIONADO
Sentimiento de culpa
Perdida de energia
Ansiedad
Perdida de interés
Aislamiento social

DISTRES

VIOLENTADO
Depresién y ansiedad
Enojo y agresién
Peligro para el y los
otros

INFECTIVO PARA LA
MISION




Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

E-'
| mmmew

SEGURIDAD PSICOLOGICA

CONFIANZA

ESTRUCTURAY CLARIDAD
SENTIDO

IMPACTO

“{Quién esta en un equipo es
menos importante, que como los
miembros del equipo interactuan,
la estructura de su trabajo, y ver
sus contribuciones!”




+ DESARROLLO + EVOLUCION

EQUIPO (INTERACCION) + COLABORACION (IDEAS)
SEGURIDAD + CONFIANZA + CLARIDAD + SENTIDO + IMPACTO

re:\\ork

practices, research, and ideas to #makeworkbetter



Creamos historias de éxito:

“La gente olvidara lo que

dijiste, la gente olvidara lo
que hiciste, pero la gente

nunca olvidara como la

hiciste sentir X
N\ 3
Maya Angelou \lli!
1. Evocamos las 2. Facilitamos la 3. Hacemos una
historias de éxito capacidad de declaraciéon de
de los maestros, contar su propia compromiso y TN
padres, historia y evolucion con A ] A
estudiantes y fusionarla con su nuestros clientes sl it
administrativos papel de I AL \\
transformacion AN ] '!5}
educativa : ‘;{'(!),t;);l \‘Elli"i‘;x.
5‘)( ‘P““l‘(! [(,‘,.’;“ilﬂ
R
i \'\}‘)?l"' i l“l\
I L
B '();" e (L \\"\‘\\



Recurso (10)
Herramienta (9)

Especialidad (8)
Habilidad (6 y 7)
Capacidad (3y 4)

Caracteristica (2)

Rasgo (1)



Resiliencia 9 Autogestion
8
7
6
Asertividad 5 Analisis
4
3
2
1
Empatia 0 Propositivo
Tolerancia Adaptacion al cambio

Seguridad Disposicion
Cooperacion

o \
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VISION SKILLS

: T

CONFIDENCE LEADERSHIP MOTIVATION

- o=
A

EMPOWERING MENTORING INTEGRITY




Poder,si  Técnico,no Aliado, guia

Usuario, validacion



ROL Caracteristicas Piensa Siente Hace Necesita

Comportamiento Organizacional

Poder El Unico que En el dinero, en la Estrés enfocado en Autoriza, responsable Informacioén concreta, conocer
puede decir que rentabilidad, en la maximo desempenio, maximo, se relaciona todo, claridad en la informacion,
si, generalmente ganancia presion, pero también poco pero muy 1, 2 y 3 para toma de decision

tiene el dinero o la alta seguridad y importante, exige
autorizacion para confianza explicaciones, evalua y
usarlo, confia paga, se apoyaen T
mucho en el
técnico
Usuario No tiene decision En que funcione, Pasa de la alegria al Usa, realiza ademas Guia de uso, como se utiliza,
pero si opinion, es i en la utilidad, enla ; estrésy relajacién en : todo lo relacionado con beneficios, experiencia de
quien conoce disminucién de €eXxceso, se presiona el producto, sugiere usuario amigable
realmente la carga de trabajo, lo necesario para que mejoras, juez veraz
utilidad o en la mejora todo sea de su
beneficio de las utilidad, pero no se
cosas preocupa de mas, no

es su responsabilidad

Técnico No puede decir En su benéeficio, en Generalmente Dice que no, evalua Informacion que no pueda
que si, pero que puede descontento y altas sobre manera las debatir, que le permita entender
puede decir que encontrar que falle tasas de frustracion, cosas, compara, sube ademas como gana, informacion
“no”, o que realmente ubica su emocion en | informaciéon a P, es mas facil para compartirla con P
generalmente aporte valor, en lo que fue y deberia emocional
esta deseando como puede ser
escalar a Poder servirle para fines
personales
Aliado Cree y sabe que En cémo ayudar a Empatia, cercania, Acciones que faciliten Estar cercano al proceso, alguna
si ayuda, a él que tenga éxito, confianza, el desarrollo de nuestra ganancia inmediata y una
también le va bien por que le credibilidad en idea o producto oportunidad de ganancia a largo
representa un nuestro proyecto e plazo, como lucirse o sacar

beneficio ideas provecho



NEOCORTEX
Racional (creativo)

LIMBICO
Emotivo (social)

&

> REPTILIANO
Practico (instinto)

inTER - hemisférico

|
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Préctico

acional

Emotivo

NEOCORTEX }
Racional (creativo)

LIMBICO
Emotivo (social)

REPTILIANO
Practico (instinto)




Cerebro
Especialista
Monitor Evaluador
Impulsor

a0\ Implementador
Finalizador
Cohesionador

Investigador de
Recursos

PERSONAS

Coordinador



EMILIANO ZAPATA

“QUIERO MORIR SIENDO
ESCLAVO DE LOS
PRINCIPIOS, NO DE LOS
HOMBRES”

Lider militar y campesino
de la revolucion mexicana

MARK ZUCKERBERG

“EL MAYOR RIESGO ES NO
CORRER NINGUNO, EN UN
MUNDO QUE CAMBIA MUY
RAPIDAMENTE, LA UNICA
ESTRATEGIA QUE
GARANTIZA FALLAR, ES NO
CORRER RIESGOS”

Inventor y emprendedor
estadounidense, creador de
Facebook

STEVE JOBS

“SI NO TRABAJAS POR
TUS SUENOS, ALGUIEN
MAS TE CONTRATARA
PARA QUE TRABAJES
POR LOS SUYOS’

Inventor y emprendedor
estadounidense, fundador
de Apple

MAHATMA GHANDI

“SE TU EL CAMBIO QUE
QUIERES VER EN EL
MUNDO”

Dirigente destacado del
movimiento de
independencia Indio
practicante de la resistencia
no violenta

NEZAHUALCOYOTL

‘PARA LIBRAR A
NUESTROS HIJOS DE
VICIOS Y CALAMIDADES,
HACER QUE DESDE
NINOS SE DENALA
VIRTUD Y LOS
TRABAJOS”

Tlatoani de Texcoco




EMILIANO ZAPATA

“QUIERO MORIR SIENDO
ESCLAVO DE LOS
PRINCIPIOS, NO DE LOS
HOMBRES”

Lider militar y campesino
de la revoluciéon mexicana

LEONARDO DA VINCI

“‘AS| COMO EL HIERRO
SE OXIDA POR FALTA DE
USO, TAMBIEN LA
INACTIVIDAD DESTRUYE
EL INTELECTO”

Artista, inventor y filosofo
florentino

NAPOLEON BONAPARTE

“UN LIDER ES UN
NEGOCIADOR DE
ESPERANZAS”

General, Emperador y
Conquistar Francés

COCO CHANEL

“PARA SER
IRREMPLAZABLE, UNO
DEBE BUSCAR SIEMPRE
SER DIFERENTE”

Disefiadora francesa de
alta costura

FRIDA KAHLO

“AL FINAL DEL DIA,
PODEMOS AGUANTAR
MUCHO MAS DE LO QUE
PENSAMOS QUE
PODEMOS”

Artista y pintora mexicana




curva de aprendizaje

presion generalizada

presion enfocada

INICIO CRISIS / DESAFIO
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Dar poder a las personas

Liderazgo 1.0 Liderazgo 2.0 Liderazgo 3.0

conversar

Uso
de tecnologia
social

ordenar

Jerarquia Red



FAMILIA SALUD ALIMENTACION AMIGOS

Y Y Y Y

CRISIS - DESAFIO

SUBLIMA | ESTADO DE ARTE
AFRONTAMIENTO (HUMOR) ~ VATERALIZACION () 0GRO) EMPODERAMIENTO
PARTICIPACION DESVOCADA  SOCIALIZA PARTICIPACION REGULADA
YO PUEDO INTERIORIZA YO QUIERO
YO ESTOY YO SOY

DISPARA INHIBE



Emmy Werner

Michel Manciaux

1er
Momento
Conceptual
Comprensivo y
Descriptor

Serisola
Bowlby
Werner
Brofenbrenner
Rutter
Combariza

FACULTAD Y DERECHO

2do
Momento
Conceptual
Constructor y
Dinamico

Mazten
Best
Kotliarenko
Grotber
Manciaux
Melillo y Suarez
Cyrulnik
Vanistendael



Primera generacion (80)

Segunda generacion (90)

Generacion actual (2000)

e Interpretacion
(posterior)

pos-hoc

Se “es” resiliente

e Enfasis en el proceso
Enfasis en el contexto social

Se “esta” resiliente y se

“aprende”

CAPACIDAD PROCESO PARADIGMA
Qué distingue a aquellos | Cual es la dinamica entre| Cuadl es el marco que nos
individuos que se adaptan a | factores que permite wuna|explica que I|a respuesta
pesar de las predicciones de | adaptacién positiva. resiliente no es la excepcion a
riesgo. ) la norma, sino la habitual

e Enfasis en la promocién
e Enfasis en la capacidad Busqueda de  factores|. Enfasis en el cambio de
humana protectores mirada

e Enfasis en la elaboraciéon de
modelos de aplicacién

Se “"construye” resiliencia




f{ Derechos ‘
m?mempmenmwm
@ Bienestar socio-economico \‘m&umwm

* Integracion en Ia

5 Inclusion social ""m::w

commmaﬂ

4 Autorrealizacion vl b
3 Red interpersonal

2 Salud psicologica

moralidad,
creatividad,
/ espontaneidad,
ta de prejuicios '
idn d

1 Salud fisica

Autorrealizaciéon

autorreconocimiento,

. confianza, respeto, éxito
Reconocimiento - ' = =

VT .z amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacién

7 seguridad fisica, de empleo, de recursos, :

Seguridad /  moral, familiar, de salud, de propied

Fisiologia




FRASE GOBERNADORA
o Integro

Yo Planeo

DESVAN: Otras
EXPERIENCIAS por
DESCUBRIR

1ER PISO:

Capacidad de DESCRUBRIR
un SENTIDO, una
COHERENCIA en la VIDA.
AUTOESTIMA

APTITUDES
COMPETENCIA

HUMOR

PLANTA BAJA: Redes de
contacto: la FAMILIA
primero, luego los AMIGOS,
VECINOS, COMPANEROS

CIMIENTOS: ACEPTACION
fundamental de la persona
(no del comportamiento)

SUELO: Salud,
Alimentacion, Sueno, etc.



Baby boower  Generacién X Xemmial Millennial  GENERACION Z




- 23 anos

o Criticos
selectivos

o N
dlaé?t\é es

® Auto
formacion
online

24-34 anos

® Cultura de
mteracthad

® Procliv
movili

deadala%oral

® Gran conciencia

social
reivin

icativos

5l

Veteranos

~

m 46-60 anos

y

Bc@

v
o
=
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n
Y
n
™M
+ 61 anos
e Mente e Gran dedicacion e Amplia
abierta al trabajo expenenc1a
a
3iversidad e Capacidad para idelidad a
hacer carrera a empresa
1udadagos i
el mun e Compromiso 0 Valorfgn el
sacrificio

o Competitivos



o)
TRADICIONALES
Nacieron
antes de 1945
Crecieron con dificultades
econbémicas que los
hicieron disciplinados y

sacrificados. En su mayoria
estan retirados.

BABY BOOMERS

Nacieron entre

1945, 1964

Crecieron en un entorno de
prosperidad econémicay
fuertes familias nucleares
cOn mamas que se
quedaban en casa. Son los
que actualmente dirigen
los centros de trabajo.

MILLENNIALS

Nacieron entre i GE NERA-“ ON
GENERACION X 1980 y 1999 Nacieron a partir de

Nacieron entre

Crecieron en la época mas 2000
196 5 1 980 enfocada a la infancia de
y toda la Historia. Debido a la También se les conoce
S ; atencion y expectativas de i
Crecieron con mamas sus padres, son seguros de ggg]e?aGgSeersaece:gn Z.5e
i iz0 si mismos e incluso ; :
trabajadoras, lo que los hizo simismosei . trabajadores excepcionales

i i ili engreidos. También se le : o
independientes, resilientes, coﬁoce s debido a sus habilidades

adaptablesy con laactitud  generaciony. Eslamas  naturales con la tecnologia
de que no necesitan que  numerosa en el campo y la facilidad para aceptar

alguien los vigile. laboral. 'nuevas ideas.







Generational research
Online forum/ discussion boards
Mystery shopping Video-based

Observational research In-situ research
Phone interviews Social research

Polling Customer satisfaction surveys
Focus groups

Mall intercept
Ethnography
Expert consultations Sensory testing Video diaries

Data analysis Audience ratings CATI

Online surveys
Pen & paper surveys

ha

Generation Al
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1930~ ™5 19407 . 1880, % 1@e0 '™
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Verbal
‘ Sit & listen
Teacher

Job security

Commanding
Curriculum centred
Closed book exams

Books & paper

VNNV



Millenials

Multipantalla: 2 pantallas

Se comunican con texto
Curan y comparten contenidos
Focalizados en el presente
Optimistas

Quieren sobresalir

Generacion Z

Multipantalla: 5 pantallas

Se comunican con imagenes
Crean contenidos
Focalizados en el futuro
Realistas

Buscan el éxito personal



